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SUSTANTIVOS

Durante la auditoria de vigilancia en la entidad, se identifico que la organizacion cuenta con un control de
documentos, dentro de ia operacion utiliza algunos que no son propiamente de los que estan mencionados
en el SGC, sin embargo, les apoyan en el control de la operacion, reforzar el alta de documentos que
aportan al desempefio del SGC.

Se continuaria con la utilizacion del formato durante los procesos, documentos que no estan estandarizados
y se perderia de control documental de los procesos que llevan a cabo los Modulos de Atencion Ciudadana,
asf como se perderia la facilidad del concentrado de la informacion.
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1 ¢Por qué?

2 ;Por qué?

3 ¢Por qué?

4 ;Por qué?

5 ¢Por qué?

Porque en se identificé | Porque se identifict este | Se utiliza en los médulos | Porque no cuentan en | Se  solicitara a la
en un moédulo de | formato que se utiliza | de atencién ciudadana | todos los mddulos de la | Direccién de Operaciony
atencion ciudadana la | para el control de la | para agilizar la | entidad, con este | Seguimiento la
utilizacion de documento | informaciéon estadistica | concentracion de cifras | formato que agiliza la | factibilidad de
de concentracion de | del modulo de atencion | que se obtienen a diario | informacién. estandarizar el formato
informacion no | ciudadana. y finalmente semanal. denominado reporte
estandarizado. semanal.
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Ing. Sinia Alvarez Ramos

AD

Mtro. Juan Pablo Figueroa Garcia AD

Mtro. Benito Alvarez Ojinaga AD

Lic. Carlos Omar Arnaud Avilés AD
Ing. Consuelo Maria Aguilar Calderdn CSGC
Ing. Karen Guadalupe Falcon CSGC
Lic. Joel Cornelio Martinez Manriquez CSGC
Lic. Vivien Esther Galindo Gallardo CSGC
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Plan de Trabajo

Recursos

Evidencia

Fecha de

Fecha de

No. Actividades Responsable - L ;
Necesarios | Documental inicio termino
Elaborar una solicitud de analisis de factibilidad a la Equipo de Oficio
Direccién de Operacién y Seguimiento, para que el area Computo, enviado
1 | de procedimientos revise el formato de reporte semanal VRFE Oficio y/o Correo 15/11/2023 | 24/11/2023
para su inclusion en las “Instrucciones de Trabajo de los CSG Correo Electronico
Mddulos de Atencién Ciudadana’. Electrénico
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Fecha ~Evidencia / Observaciones Firma del Csf’gédi“adw

OFICIO INE/RFE/1714/2023, CON LA SOLICITUD DE INCORPORAR FORMATO DE CONTROL QUE SE

siri1ozs  MTILIZA EN MAC A LAS INSTRUCCIONES DE TRABAJO.

CORREQ ELECTRONICO ENVIO DE LA SOLICITUD A LA DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO.

Firma de validacion del cambio o mejora
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Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revisién de las
actividades establecidas en este formato.

ATENTAMENT

%da Alv%rez Ramos

Alta Direccion SGC.

Mtro. Juan Pablp Figueroa Garcia Lic. Carlos Omar Arnaud Avilés Mtro;i"‘/Behito Alvarez Ojinaga
Alta Diyecciéon SGC Alta Direccién SGC. " Alta Direccion SGC.
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